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REGULAMIN REZERWACJI TERMINU NA ZABIEGI W ZNIECZULENIU OGÓLNYM 

Każdy zabieg wymaga skoordynowania wielu spraw medycznych, przygotowania sali zabiegowej, rezerwacji czasu zespołu 

medycznego oraz sterylizacji kompletu narzędzi. Dlatego prosimy o respektowanie zasad NZOZ Primadent.  

I. ZASADY OGÓLNE 

1. Przed rezerwacją terminu obowiązkowa jest stacjonarna konsultacja z lekarzem stomatologiem (płatna wg cennika 

https://www.primadent.pl/cennik-uslug/). 

2. Każdy Pacjent ma obowiązek zapoznania się z regulaminem oraz zaleceniami przed/pozabiegowymi. 

3. Zabiegi są realizowane w siedzibie NZOZ Primadent s.c., 35-301 Rzeszów, ul. Zenitowa 15 

4. Każdy Pacjent po zakończonym zabiegu otrzymuje zalecenia pozabiegowe oraz recepty, o ile są konieczne. 

5. Kontrolne wizyty pozabiegowe odbywają się według ustaleń z lekarzem stomatologiem. 

II. REZERWACJA TERMINU ZABIEGU 

1. Ustalenie terminu zabiegu w znieczuleniu ogólnym wiąże się z opłatą rezerwacyjną w wysokości 450 zł / 900 zł (za rezerwację 

gabinetu i gotowość zespołu stomatologiczno-anestezjologicznego).  

2. Opłaty można dokonać gotówką/kartą/BLIK w dniu rezerwacji terminu narkozy.  

3. W przypadku chęci rozłożenia płatności za zabieg na raty, umowa kredytowa musi zostać podpisana najpóźniej na 2 tygodnie przed 

planowym terminem zabiegu. 

4. Zastrzegamy sobie prawo zmiany terminu zabiegu z przyczyn niezależnych od NZOZ Primadent (np. choroba lekarza lub inna 

sytuacja losowa). Takie sytuacje zdarzają się sporadycznie, ale bierzemy je pod uwagę. O zaistniałej sytuacji zawiadamiamy 

niezwłocznie telefonicznie lub mailowo. Nowy termin zabiegu wyznaczamy w przyspieszonym terminie. W takim przypadku Pacjent 

może zrezygnować z zabiegu i żądać zwrotu całości wpłaconej zaliczki. 

III. ZWROT ZALICZKI I REZERWACJA KOLEJNEGO TERMINU 

1. Zaliczka PODLEGA ZWROTOWI w następujących przypadkach: 

a) zwrot całości wpłaconej kwoty - jeżeli Pacjent poinformuje nas o rezygnacji z zabiegu co najmniej 7 dni przed planowanym 

zabiegiem; 

b) zwrot 2/3 wpłaconej kwoty – w przypadku anulowania rezerwacji przez Pacjenta z powodu choroby w terminie do 5 dni 

przed planowanym zabiegiem oraz po dostarczeniu zaświadczenia lekarskiego;  

c) zwrot 1/3 wpłaconej kwoty - w przypadku anulowania rezerwacji przez Pacjenta z powodu choroby w terminie od 5 do 3 dni 

oraz po dostarczeniu zaświadczenia lekarskiego. 

2. Zaliczka NIE PODLEGA ZWROTOWI w następujących przypadkach: 

a) odwołanie terminu zabiegu przez Pacjenta w okresie krótszym niż 3 dni; 

b) niedostarczenie w terminie umówionym z lekarzem anestezjologiem kompletu wyników zleconych badań; 

c) niestawienie się na zabieg w wyznaczonym terminie; 

d) złego stanu zdrowia, niepotwierdzonego zaświadczeniem lekarskim wydanym przez lekarza; 

e) nieprzestrzeganie wytycznych opisanych w ,,Zaleceniach dla Pacjentów korzystających z zabiegów w znieczuleniu ogólnym‘’. 

3. Zwrot ma miejsce w takiej samej formie, w jakiej została dokonana wpłata - wypłata gotówką lub zwrot na kartę, za pomocą której 

dokonano opłaty rezerwacyjnej po okazaniu paragonu oraz pokwitowania z terminala. 

4. Jeżeli płatności dokonano w formie umowy ratalnej i Pacjent zrezygnuje z leczenia, to NZOZ Primadent zwraca kwotę pomniejszoną 

o koszty udzielenia kredytu (którymi Bank obciąża NZOZ Primadent.), zgodnie z umową kredytową, na co Pacjent lub Opiekun Prawny 

wyraża zgodę. 

5. W sytuacji, kiedy Pacjent dokonuje kolejnej rezerwacji terminu na znieczulenie ogólne, zobowiązuje się dopłacić zaliczkę, która 

została mu potrącona z powodu rezygnacji z umówionego terminu. Dopłatę zaliczki należy wykonać w ciągu 3 dni roboczych  

od momentu dokonania rezerwacji na kolejny termin zabiegu i przesłanie takiego potwierdzenia na adres e-mail 

primadent@primadent.pl 

http://www.primadent.pl/
https://www.primadent.pl/cennik-uslug/
mailto:primadent@primadent.pl
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ZALECENIA DLA PACJENTÓW  

KORZYSTAJĄCYCH Z ZABIEGÓW W ZNIECZULENIU OGÓLNYM 

PRZED ZABIEGIEM W ZNIECZULENIU OGÓLNYM: 

1. Do zabiegów stomatologicznych w trybie ambulatoryjnym przeprowadzanych w znieczuleniu ogólnym pod nadzorem zespołu 

anestezjologicznego kwalifikują się Pacjenci ogólnie zdrowi, bez wad wrodzonych, chorób współistniejących, ewentualnie  

z łagodną postacią chorób przewlekłych, skutecznie dotychczas leczonych. 

2. Do zabiegu Pacjent powinien być zdrowy, bez cech ostrej infekcji, przeziębienia czy biegunki. Minimum tydzień  

od zakończonego leczenia antybiotykiem i dwa tygodnie od przebytego szczepienia. 

3. Do zabiegu wymagane jest wykonanie badań laboratoryjnych - w przypadku dzieci morfologii podstawowej i badania 

ogólnego moczu, w przypadku Pacjentów dorosłych morfologii i EKG (osoby powyżej 30 roku życia), a w przypadku  

planowanych ekstrakcji (usunięć) zębów – dodatkowo badanie układu krzepnięcia (czasy INR i APTT). Pacjenci, którzy 

chorują na choroby przewlekłe oraz przyjmują leki zaburzające krzepliwość krwi, proszeni są o konsultacje z lekarzem 

prowadzącym chorobę ogólną lub z lekarzem anestezjologiem, w celu pozyskania informacji, na ile dni przed zabiegiem leki  

te powinny zostać odstawione. Aktualne badania należy dostarczyć dwa dni przed zabiegiem wysyłając je na adres e-mail: 

primadent@primadent.pl lub w dniu zabiegu do kliniki. W przypadku nieprawidłowości w wynikach badań należy 

skontaktować się z lekarzem anestezjologiem przed zabiegiem by ustalić czy zabieg będzie możliwy do przeprowadzenia. W 

przypadku obecności chorób współistniejących zakres badań należy ustalić indywidualnie z lekarzem anestezjologiem. Do 

zabiegów w krótkotrwałym znieczuleniu wziewnym nie wymagamy badań laboratoryjnych.  

4. Zalecamy, aby 3 dni przed zabiegiem stosować tzw. kwarantannę domową, w celu uniknięcia kontaktu z innymi osobami  

oraz zarażenia się chorobami górnych dróg oddechowych takich jak: grypa, przeziębienie etc. Prosimy nie korzystać z takich 

usług jak: rehabilitacja, kosmetologia, medycyna estetyczna oraz fitness. 

W DNIU ZABIEGU W ZNIECZULENIU OGÓLNYM: 

1. Nie wolno jeść 6 godzin przed znieczuleniem, a dieta w dniu zabiegu powinna być lekkostrawna. MLEKO TO TEŻ  

POKARM!  

2. Nie wolno pić 2 godziny przed znieczuleniem. Wcześniej można pić tylko klarowne płyny (np. woda). 

3. Po zabiegu należy wstrzymać się od jedzenia i picia przez przynajmniej 2 godziny, chyba, że anestezjolog zaleci inaczej. 

4. Należy wstrzymać się od picia napojów alkoholowych przez przynajmniej 24 godziny przed zabiegiem. 

5. W dniu zabiegu, należy ubrać się luźno i wygodnie. 

6. Nie należy zakładać soczewek kontaktowych, prosimy założyć okulary. 

7. W czasie 24 godzin po znieczuleniu nie wolno prowadzić pojazdów, obsługiwać urządzeń mechanicznych, spożywać alkoholu 

oraz wskazane jest powstrzymanie się od podejmowania życiowo ważnych decyzji. 

Na zabieg należy zgłosić się z osobą towarzyszącą w przypadku osoby dorosłej, natomiast w przypadku dziecka z opiekunem 

prawnym. 

Niezbędnym dla realizacji zbiegu jest PUNKTUALNE przyjście na ustaloną wizytę. Spóźnienie ponad 15 minut może 

skutkować niemożliwością wykonania zabiegu i utratą zaliczki. 

W PRZYPADKU WĄTPLIWOŚCI I  DODATKOWYCH PYTAŃ PROSIMY O KONTAKT Z ANESTEZJOLOGIEM  

w dni powszednie W GODZINACH 10.00- 17.00 (w soboty i niedziele kontakt w formie SMS) 

 

lek. anestezjolog DANIEL POPIEL tel. 692439588     lub     lek. anestezjolog ANNA SPYCHAŁA  tel. 604151072 

 

http://www.primadent.pl/
mailto:primadent@primadent.pl

